
Анализ 

работы с обращениями граждан в Министерстве земельных и 

имущественных отношений Республики Татарстан 

за I полугодие 2015 года. 

 

За I полугодие 2015 года в Министерство земельных и имущественных 

отношений Республики Татарстан обратилось 738 граждан, данный показатель 

на 2% меньше, чем за I полугодие 2014 года (753).  

 

 I полугодие 

2014 года 

I полугодие 

2015 года 

Увеличение, 

уменьшение 

(%) 

Письменные 

обращения 

356 404 +13,5 

Интернет-приемная 169 245 +45,0 

Устные обращения 228 89 -61,0 

Всего обращений 753 738 -2,0 

 

Проведенный анализ показывает, что в процентном соотношении от 

общего количества обращений по-прежнему актуальны вопросы о выделении 

земельных участков для индивидуального жилищного строительства, 

оформления права собственности на земельные участки и другие земельные 

вопросы - 45,5% (325 ед.), а также о приватизации комнат в общежитиях, 

аренде, продаже и другие вопросы распоряжения государственным 

имуществом - 19,8% (142 ед.) (за аналогичный период 2014 года – 36,0% (271 

ед.) и 22,4% (169 ед.) соответственно).  

В I полугодии 2015 года руководством министерства в ходе 60 приемов (в 

т.ч. министром – 24) принято всего 89 граждан (в т.ч. министром – 51). Из них 

21 гражданин принят министром во время 5 выездных приемов.  

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, 

качества контроля по срокам их исполнения, в министерстве: 

- осуществляется учет в системе «Электронный документооборот» 

заявлений, предложений и жалоб граждан, поступивших в министерство; 

- осуществляется понедельный упреждающий контроль, позволяющий 

своевременно принимать меры по ускорению подготовки ответов гражданам; 

- вопрос исполнительской дисциплины, в т.ч. по обращениям граждан,  

рассматривается еженедельно на аппаратных совещаниях у министра; 

- руководству министерства представляется информация об исполнении 

контрольных писем, в том числе по обращениям граждан, проводится 

ежемесячный анализ и подведение итогов с соответствующей оценкой работы 

каждого руководителя подразделения; 

- на первом этаже министерства в специальном отведенном и 

оборудованном оргтехникой помещении сотрудниками осуществляется прием 

посетителей по вопросам земельных и имущественных отношений; 



- в вестибюле министерства имеется необходимая информация о времени 

приема граждан министром и его заместителями (каждый вторник с 14.00 

часов). 

Обращения по корреспондентам 

Корреспондент I п/г 2014 года 

(кол-во) 

I п/г 2015 года 

(кол-во) 

Аппарат Президента РТ 31 55 

Кабинет Министров РТ 68 44 

Госсовет РТ 2 14 

Депутатские запросы 2 3 

Главный федеральный 

инспектор 

1 0 

Общественная приемная 

«Единая Россия» В.В.Путина 

2 0 

Редакции газет, журналов и 

т.д. 

1 1 

Непосредственно в 

министерство 

418 532 

Итого: 525 649 

 

Кроме того, на многие мероприятия министерства – заседания коллегий, 

аукционы госимущества, семинары-совещания, заседания различных комиссий 

и другие – приглашаются представители СМИ. Расширенная информация об 

этих мероприятиях оперативно размещается на сайте министерства и 

субпортале «Электронное Правительство Республики Татарстан» на русском, 

татарском и английском языках. 

На главной странице сайта министерства разработан блок «Обращения 

граждан», который включает в себя 7 разделов. 


